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Hon c3 viéc djnh huéng, huéng dén tuong lai la tu duy
quan trong

Khi chdng ta nhin vé tuong lai, khéng phadi hom nay,
guy nay hay nam nay ma huong dén nhing chan troi
xa hon, chung ta sé thay diéu thuc sy quan trong: mot
tuong lai tuong sang dang cho don.




TUYEN NGON

Tai Ricoh, chung t6i tin rang bang cach chuyén ddi thong
tin thanh nhang su thau hiéu sau sac dé dé xuat ké hoach

hanh doéng cu thé c6 thé giup doanh nghiép c6 nhiéu thoi
gian vao viéc tao ra gia tri, tr do khai pha cac tiém nang
khac ctua doanh nghiép.

Khi cach chung ta giao tiép va cong tac ngay cang phat
trién, thi nhu cau vé cac gidi phap don gian, an toan va
bén ving tré nén rd rang hon moi ngay.

Do la ly do tai sao chung t6i két hop con ngudi va cong
nghé lai voi nhau dé don gian hoa su phuc tap, gidi quyét
cac tré ngai, két ndi sy khac biét va giup ban kham pha
cac co hoi moi.

Ter d6, ban c6 thé tap trung huéng dén tuong lai.




THU TU GIAM
CHAU A THAI

The Road

POC RICOH KHU VUyC
BINH DUONG / MY LATIN

Nhin lai nhang su kién gan day, moét diéu toi co thé thay ro rang la
téc do doi moi dang tang nhanh hon bao gid hét. Nhing thay déi
trong xu huong coéng nghé co thé mat nhiéu nam dé xay ra hién
dang dién ra trong vai thang - khién cac to chuc phai canh tranh dé

duoc sy hudng dan.

Theo Forrester, viéc ap dung cac dich vu ky thuat so,
sap xép cong viec & bat ky dau va chién lugc dam
may la mét trong nhiing xu hudng chinh hién nay
clia cac t6 chuc trén khdp Chau A Thai Binh Duong.

Cac cong ty cang phai déi mat voi sy phat trién toan
béd hanh vi ctia khach hang va nhan vién do thay doi
Cac uu tién phat sinh tir dai dich. Méi quan tam vé
stic khde cong dong, an ninh mang, bao mat d liéu
va tinh bén ving da tré thanh nhang van dé néi
com.

Dé vuot qua nhang thach thiic nay, téi tin rang cac
cong ty phai tang téc déi moi dé tai tao lai mo hinh
kinh doanh va hoat dong ctia ho ciing nhu theo doi
nhanh cac chuong trinh chuyén déi ky thuat sé cta
ho dé cai thién sy nhanh nhen, do tin cay va hiéu
qua.

Vi vay, lam thé nao dé dam bao tuong lai clia cong
ty? Lam cach nao dé cac cong ty c6 tam nhin xa
thuc day tang trudng, khai thac théng tin t6t nhat,
ndi bat gitta dam doéng va tao ra doanh thu bén
ving trong thé gioi hau dai dich?

Tinh linh hoat va déi mai la trong tam cla Ricoh,
cling nhu la sy da dang. Khi ban hop tac véi ching
t6i, ban c6 thé tich lay kinh nghiém tir chung t6i khi
lam viéc trong mot loat cac quy trinh kinh doanh
trén nhiéu nén van hoa. Vi khi chiing t6i hoc héi tir
nhng diém manh cla nhau, chung toi két hop da
dang cac y tudng va kham pha nhang cach maoi dé
déi moi.

Véi tam nhin huong dén tuong lai, chiing t6i da cling
c6 kha nang ctia minh dé cung cdp Danh muc Dich vu
Ky thuat s6 toan dién cho phép khach hang cta
chung t6i t6i uu hoa hiéu suat va su tham gia clia
nhan vién moi lic, moi noi, Mot cach an toan va bdo
mat.

Ké tu khi dén voi Asia Pacific, toi da bién viec tim hiéu
thém vé ban - khach hang cla ching téi - thanh mot
nhiém vu chién luoc. Chung t6i da xay dung “tiéng
noi cla khach hang” dé xay dung lai danh muc dich
vy cUa minh. Danh muc Dich vu s6 hdéa méi clia chiing
t6i bao gdbm bén linh vuc chuyén mon chinh — Khong
gian lam viéc két hop, S6 hoa tai lieu & Ty dong hoéa
quy trinh, Ha tang CNTT & dién toan dam may, An
ninh mang.

M¢& rong kha nang clia minh cing cé nghia la chung
toi ti€p tuc hop tac vdi cac cong ty t6t nhat nhu
Microsoft, IBM, Cisco, v.v. Va chung t6éi ti€p tuc theo
dudi quan hé dai tac chién luoc trong cac Iinh vuc
nhu quan ly quy trinh lam viéc tai liéu va bao mat, dé
dam bao chung t6i luon di dung huong, san sang dap
tng cac nhu cau luén thay déi.

Hiéu duoc cach thic hoat dong clia doanh nghiép la
diéu chung t6i c6 thé lam t6t nhat. Chung t6i han
hanh maéi ban tham gia véi ching t6i va la mét phan

cla cudc hanh trinh thd vi phia trudc.

Xin cdm on,

=

JOJI TOKUNAGA,
Head of Ricoh
Asia Pacific / Latin America



Su phuc tap la hiéu tng phu cta qua trinh phat trién.va thay 461

Dé ti€p tucitién vé phia truoc, chung ta phai tim cach don gian héa

mot cach triét dé.

Thé hién tinh ré rang

Ngay nay, cir moi giady tréi qua, thé gidi tao ra hang loat cac di liéu.
Viéc thu thap va sap x€p khaéi lugng dir liéu vé khach hang, thi truong,
va néi b tao ra nhiing thach thuc va viéc cat bo néi dung khong can
thiét dé trich xuat nhing théng tin hiu ich cho doanh nghiép thuong
kho hiéu.

D liéu phai duoc luu chuyén lién mach trong mét t6 chiic, cung cap théng tin cho cac quyét
dinh & tat ca cac cap. Nhung néu khong duoc thiét lap cac hé thdng phu hop, viéc dat duoc su
théng nhat vé so liéu gitia cac phong ban, trong cac linh vuc kinh doanh lién quan la diéu khéng
thé. Trong khi do, tinh di dong & nhan vién va khach hang da cai thién nang suét va t6i uu hoa
chi phi dat ra yéu cau ngay cang cao déi véi moi nganh. Téi uu hoa thong tin dé thanh cong
trong kinh doanh la diéu can thiét va duoc bat dau bang viéc t6 chuc di liéu.

90% d lieu duoc tao ra la di liéu khong co cau truc.

Mang lai quy trinh lam viéc linh hoat

Voi su van dong ngay cang nhanh cua thé gioi, viéc xay dung cac trai
nghiém lam viéc linh hoat va nhanh nhen la can thiét trong chuong trinh
lam viéc cua hau hét cac cong ty. Nhing ngudi trong mé hinh lam viéc
hén hop can c6 théng tin phu hop trong tam tay cua ho (du ho dang lam
viéc & dau) dé dat hiéu qua.

Mot cach tiép can toan dién giup két n6i doi nhom cda ban véi théng tin ho can ngay khi ho
can. La mét nha cung cap Giai phap quy trinh lam viéc hang dau, chidng t6i cé nhiéu kinh
nghiém phong phu vé quan ly théng tin di liéu trong cac nganh/linh vuc khac nhau. Nhing
kinh nghiém nay gitp chang téi nhanh chéng thdu hiéu moi tinh huéng va né luc giai quyét
moi thach thiic tir dau dén cudi.

Ngoai s6 hda cac tai liéu trén gidy, cac gidi phap quy trinh lam viéc t6i uu gitp hop ly hda cac
hoat dong clia ban. Cac gidi phap thong tin nay thuc day tang trudng va déi moéi hang dau,
giadi phong tai nguyén cho cac nhiém vu ¢o gia tri cao hon. Danh muc dich vu ky thuat s6 cula
Ricoh bao gom Moi trudng lam viéc két hop, Tu dong hoa va s6 hda quy trinh lam viéc, Giai
phap cong nghé dam may & ha tang CNTT clng nhu cac Gidi phap & dich vu an ninh mang.
D6 la danh muc dau tu phat trién khi doanh nghiép clia ban phat trién, cung cap thong tin
chi tiét hu ich va don gian hoa cach nhan vién két noi voi khach hang.

50% tac vu co tinh lap lai
sé duoc tu dong hoa vao nam 2024.°
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thuc, d6i mat cac thong tin méiva diéu chinh huong di la diu quan . 4

trong.dé tién vé phia truoc.

Quan ly Théong tin Doanh nghiép

NhGng rdi ro méi xuat hién hang ngay xung quanh cach ma thoéng tin duoc truyén tai, luu trer va quan ly.
Khi dir liéu phat trién va phan tan, viec quan tri tré nén khé khan hon. Tir nhing vi pham bao mat dén viéc
tang cuong quy dinh bao mat gilp tranh thiét hai vé uy tin, viéc hiéu va han ché sy phat sinh rai ro cho
doanh nghiép cda ban la vé cing kho khan. Voi tinh trang vi pham d@ liéu dang gia tang trén toan cau,
dam bdo an toan thong tin ma khong tao ra cac rao can trong viéc ti€p can thong tin la diéu can thiét.

Chung t6i da vinh du véi chuyén mon ctia minh dé phuc vu cho khach hang trong cac nganh dugc quan ly
chat ché, thu thap, luu tr, sau do gui di liéu dén cac bén lien quan moét cach lién mach va an toan. Cac
gidi phap S6 hoa tai lieu & Tu dong héa quy trinh clia chiing téi gitip ban bao vé thong tin ¢ gia tri va duy
tri tinh tuan thu déng thoi gidm thiéu rui ro.

Cac tac nhan bén trong duoc coi la méi de doa Ion nhat déi voi
an toan dw liéu cua to chuc, tuy nhién 70% cac vu vi pham la do
nhang ké tan céng bén ngoai.?

LUON CANH GIAC

5 meo bao mat hang dau cua Ricoh

1. Uu tién cac nhu cau bao mat cla ban dua trén muc dé rdi ro. Tap trung vao cac
khu vuc co rui ro cao.

2. Tang két n6i véi nhan vién qua giao tiép. Tra l6i cau hoi: "Viéc nay co6 ich / lién
quan gi cho t6i ?"

3. Khi cac hoat dong chuyén sang dién toan dam may, cac chuong trinh quan tri

va bao mat cang thay déi theo. Cac cong cu, quy trinh va trach nhiém thuong

khac nhau.

4. Xem xét tinh bdo mat va rui ro lién quan dén cac doéi tac va bén thi ba.

5. Bung quén nhing diéu co ban! Cap nhat cac ban va va khac phuc cac 16 héng

bao mat.
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BAO MAT
DIEN TOAN PAM MAY

Chung téi da hop tac voi Cisco dé dam bao cac dich vu
dua trén dam may dap ung nhiing thach thuc cta moi

truong CNTT phuc tap ngay nay.

Kha nang két néi clia nguoi dung va thiét bi ngay cang gia
tang cong vai su thay doi lién tuc clia cac tng dung doanh
nghiép tao ra nhing khoé khan méi cho cac nha quan ly

cong nghé. Ricoh da tich hgp théng tin tinh bao vé méi de

doa hang dau trong nganh va tinh nang giam sat cta Cisco,

dé ban co thé tao ra khong gian lam viéc s mang lai su an
toan cho con ngudi va may moc thong minh dé hoat dong
hiéu qua hon.

Bién rui ro thanh co hoi

Ricoh quan ly théng tin quan trong, nhay cam cho hang tram
hang nghin cong ty trén toan thé gidi.

Tl viéc thu thap da liéu an toan bang cac dich vu s6 doc quyén dén phan tich gia tri tai
san dir liéu clia ban va cung cdp bo nhé duoc ma hoa, ching t6i co thé bao vé viec quan
ly thong tin clia ban. Sau do, ban co thé hoat dong an toan hon voi téng chi phi sé hu

thap hon cua tai nguyén da liéu ciia minh.

Véi cac ché do lam viéc tir xa va két hop, nguy co vi pham sé 16n hon theo cap s6 nhan.
Mang internet gia dinh va cong cong dugc biét dén la dé bi tan cong nhat. Lam viéc ti xa
6 thé dan dén viéc luu va chia sé tép khong duoc kiém soat. Chung toi sé giup ban giam
sat va kiém soat toan bd mai truong ctia minh bang cach trién khai mot bod cac 16p bao
mat CNTT tién tién.
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ét noi
Sw da dang

Truyén cdm hing sang tao, thau hiéu sau sac hon va giup tang doanh

thu trén khap cac vung lanh thé. Bang cach két hop nhiing goéc nhin
khac biét / da dang, ban co6 thé ti€p can cac thi trudong méi mét cach

bén viing.

Tap trung vao nhing diém manh

Khai thac t6i da nang luc va diém manh tir nhiéu ngudi sé mang lai loi ich to 16n cho doanh nghiép,
dem lai nang suat cao hon va tang su hai long cGa nhan vién. Tuy nhién, dé dat duoc diéu nay khong
chi don gian bang viéc thué nhan cong tur nhiéu lai lich khac nhau. D& nhan ra stiic manh cda su da
dang va khac biét mot cach tron ven, diéu quan trong la phai vuot ra ngoai su hoa nhap don thuan
va thuc hién ké hoach hé tro tang su hiéu biét, ton trong va huong dén loi ich chung ciia moi nguoi.

Khi ban hop tac voi Ricoh, ban c6 an tam voéi bé day kinh nghiém cla chung téi khi lam viéc trong
mot loat cac quy trinh kinh doanh trén nhiéu nén van héa dé xay dung long tin tir cd bén trong lan
bén ngoai. Trong viéc tao ra mot moi truong dé tiép thu, khong chi nhan vién cda ban hoc héi lan
nhau ma ca t6 chuc cla ban cdng vay. Su phat trién van hoa nay la diéu ma khach hang clda ban sé
nhan thay va danh gia cao.

MOT SU KHOI PAU,
KHONG PHAI LA KET THUC

Nam bat su da dang chi la budc khéi dau. Thuong xuyén tim kiém loi khuyén tir
nhiéu noi khac nhau va kham pha nhing cach moi dé két néi mang ludi la chat
xuc tac cho su sang tao. Chung t6i co thé giup ban tao diéu kién cho loai hinh
tuong tac két hop hai hoa cac két ndi, truyén cdm hing déi maéi va ti€p can moi
nguoi sau sac hon, cho du ho & dau.



oha
Co hoi [ié

Kham pha nhing loi ich bang cach chon locthéng tin quan trong tu

“bién” da lieu mét cach théng minh. Tu d6 cung cdp thong tin c6t 16i
thuc day doanh nghiép tién lén.

Thong tin cot 16i giup ra quyét dinh

Véi cac hé théng va cong cu phu hop, viéc trich xuat gia tri th mot
luong l6n théng tin sé ré rang minh bach va khéng dang ngai. Moi
nganh nghé déu cé loi.

Trudc hét, hay thu thap 90% d liéu khéng cé cau truc clia ban bao gom tai liéu, email va
mang xa hoi. Bang cach trién khai dich vu quan ly néi dung cho doanh nghiép, ban cé thé nam
bat, luu trk va quan ly di liéu toan cong ty.

Tap trung hoa néi dung ctia doanh nghiép tao ra quy trinh lam viéc hiéu qua , ddy nhanh t6c
do chiém Iinh thi truong va hd tro téi uu hda hang ton kho. Bong thoi gidm chi phi thoi gian
cho viéc tam ngung day chuyén hoat dong va khai thac t6i da di lieu dé kham pha thém cac
thong tin quan trong tiém an khac.

Ban can moét nha cung cap co day du cac dich vu chuyén nghiép va gidi phap phan tich, biét
dat cau hoi phu hop, ddm bao cung cap cac gidi phap va cong cu phan tich phu hop véi muc
tiéu c6t 16i cia doanh nghiép, gitp do ludng cac chi tiéu va dam bao tién do. Bo cong cu va
dich vu manh mé cla chung t6i cho phép ban truc quan héa va chia sé mé hinh di liéu voi cac
bén lien quan chinh, gitp ban kiém soat moi viéc.

Pén nam 2023, cac doanh nghiép chuyén doéi so sé
chiém hon mot nia GDP cua thé gidi.*

Cac loi ich duoc ung dung trong
thuc té

Ngoai cac hé théng néi bo, hang loat dit liéu cac doanh nghiép hién
dai tu da diém ti€p xuc cua khach hang. Mot nganh tu lau da ndm gitr
luong d@r liéu khach hang khéng 16 1a ngan hang ban lé.

Co hoi dé cac ngan hang trién khai cac quy trinh tién tién la vo han. Bang cach st dung phan
tich nang cao, cac ngan hang dang xay dung cac mé hinh hanh vi khach hang maoi két hop du
liéu phi cau trac ti cac trung tam cham soc khach hang, phuong tién truyén thong xa hoi va vi
tri dia ly két hop vai di liéu cap giao dich dé tao ra trai nghiém moi. Thau hiéu hon tung khach
hang, dua ra cac hanh déng thiét thuc sé mang dén su hai long clia khach hang.

Trdi nghiém khach hang da tré thanh mét yéu t6 khac biét chinh. Tuy nhién, viéc thu hut va
gi&t chan khach hang la yéu t6 co ban doi véi tat cd cac doanh nghiép va diéu can thiét la tat ca
cac quy trinh kinh doanh cta ban phai dat & muec téi uu.
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Hay khai thac chuyén moén cua
chung toi
Tai Ricoh, chung t6i xay dung mét van héa céng ty vé tu duy ham hoc

hoéi dé giup ban nhanh chong c6 duoc cau tra 16i minh can, két hop
voi cac ky nang thuc té€ dé dua chung vao cong viéc.

Ricoh két hop con nguoi, quy trinh va cong
nghé dé mang lai loi thé canh tranh cho hon
1,4 triéu doanh nghiép Ion va nho trén toan
thé gioi.

Cac chuyén gia toan cau trong linh vuc quan ly thong tin va dich vu ky thuat sé thuc hién
cac nghién ciu méi nhat dé dua ra cac gidi phap tu duy tuong lai. O tuyén dau, cac
chuyén gia vé gidi phap duoc trang bi dé phan tich tinh huéng dac biét clia ban va huong
dan ban nhtng kha nang sinh loi bén viing. Chung téi thu hat cac déi tac cong nghé
hang dau trong nganh dé hoan thién hé sinh thai cac giai phap dich vu dugc quan ly.

La mot déi tac lau dai, voi nhiéu cam két kéo dai hang thap ky, ching t6i da thay moi loai
thach thuc kinh doanh. Ngoai phan mém va phan cing, chang to6i hiéu cach moi nguoi
lam viéc.

Chung t6i ti€p tuc mé rong chuyén mon va déi maéi cong nghé clia minh thong qua ké
hoach nghién ctu - phat trién va chién luoc mua ban sat nhap. Cac bé sung cong nghé
gan day da thuc ddy dua ra dién toan dam may, tri tué nhan tao, trung tam di lieu, co s&
ha tang mang va hoi nghi truyén hinh.

Viéc s& hitu DocuWare, cong ty dan dau thj truong vé phan mém quan ly néi dung, cho
thay nhing khoan dau tu nay ti€p tuc mang lai gia tri cho khach hang nhu thé nao, dua
chuing t6i di dau trong linh vic quan ly tai lieu dua trén nén tdng dam may va tu déng hoéa
quy trinh lam viéc. Nhing khach hang dang tim kiém quan ly thong tin gio day duoc trai
nghiém mot gidi phap cuc ky manh mé.

Con nquoi, Su th_in'h vuong

/

va Hanh tinh

Bang cach tan dung sic manh kinh doanh, chung ta co6 thé dat duoc nhiing
budc tién dang kinh ngac dé giai quyét cac van dé xa hoi va dam bao mét
tuong lai bén viing. Suy nghi nay khéng con méi & Ricoh. D6 chi don gian la
diéu dung dan can lam
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Cung nhau
Tién vé phia truoc

Chung ta dang séng trong mot thé gioi day ap
thong tin. Biéu lam nén su khac biét cua cac cong
ty thanh cong la cach ho két noi, st dung va lam
moi thdng tin. Thong tin sé tro thanh la mot nguon
tai nquyén chu khéng phai la mot thach thuc cho
hoat dong cong ty, diéu nay doi hoi ca hanh trinh
thay doi.

Viéc don gian héa hé sinh thai céng nghé cua ban mang lai sy minh bach,
cho phép ban lap biéu dé cho mét 16 trinh, noi ma nhing tré ngai dan
dén thanh cong tré nén dé dang hon trong viéc quan ly. Ti€p dén, ban c6
thé vuot qua nhiing thach thuc bén ngoai (cac van dé vé quy dinh, cac
ma&i de doa an ninh mang hoac cac yéu t6 thi truong) va phat trién dé tap
trung vao tang truong bén viing théng qua viéc ti€p can cac co hoi méi.

DU ban dang & dau trén hanh trinh nay, ban khéng can phai don doc.
Khi hop tac voi Ricoh, ban sé di cung mét déi nga giau kinh nghiém,
am hiéu dia doanh nghiép va thi truong néi dia.

Tim hiéu thém vé cach ti€p can va dich vu cia ching téi c6 thé giup doanh
nghiép clia ban tap trung vé phia truoc.

www.ricoh.com.vn/campaigns/focus-on-forward
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